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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
SITZUNGEN 
Unsere Sitzung wird virtuell oder persönlich an gemeinsam vereinbarten Orten und zu gemeinsam vereinbarten Zeiten, 
während eines festgelegten Coaching-Zeitraums durchgeführt. 

DAUER DER SITZUNGEN 
Gewöhnlich umfasst eine Sitzung eine Dauer von 2 Stunden, wobei die Dauer je nach Fortschritt im Coaching variieren kann. 
Die zeitliche Reihung der Sitzungen wird individuell zwischen uns vereinbart. Zu Beginn des Coachings erfolgen die Treffen 
zumeist im wöchentlichen Rhythmus. Ein pünktliches Erscheinen zu allen Sitzungen wird erwartet, unabhängig davon, ob diese 
virtuell oder persönlich stattfinden. 

PLANUNG DER SITZUNGEN 
Ich bitte Dich, mich 48 Stunden im Voraus darüber zu informieren, falls eine vereinbarte Sitzung verschoben werden muss. 
Eine Sitzung kann als stattgefunden gelten und entsprechend mit 25% Ausfallprämie berechnet werden, wenn sie weniger als 
48 Stunden vorher abgesagt wird. Ebenfalls gilt für mich als Coach, dass ich Verschiebungen von Sitzungsterminen ebenfalls 
48 Stunden im Voraus ankündige. 

ENGAGEMENT ALS COACH 
Ich werde dafür sorgen, dass Dir das Coaching während des Zeitraums zu gemeinsam vereinbarten Zeiten und an gemeinsam 
vereinbarten Orten angeboten wird. Ich werde mich nach besten Kräften bemühen, während des gesamten Zeitraums 
verfügbar zu sein. Ich kann – sofern erwünscht - einen ordnungsgemäß qualifizierten Ersatz-Coach beauftragen, mich für alle 
oder einen Teil der Sitzungen zu ersetzen, falls ich aus unvorhersehbarem Grund, für den gesamten Zeitraum oder einen Teil 
davon nicht zur Verfügung stehen kann. Dieser Coach gilt dann für die Zwecke dieser Vereinbarung als meine Vertretung. 

VORBEREITUNG DER SITZUNGEN 
Du verpflichtest Dich, nach besten Gewissen alle Übungen, die Teil des Coachings sind, zur Nach- und Vorbereitung der 
Coaching Sitzungen durchzuführen und mich zu informieren, falls Du feststellst, dass Du Übungen nicht durchführen kannst.  

COACHING METHODIK 
Du erkennst an, dass die Coaching-Sitzungen persönlich, emotional und körperlich herausfordernd sein können und dass es 
Gelegenheiten geben kann, bei denen Du emotionale Herausforderungen - einschließlich Frustration, Verärgerung oder Stress 
- empfinden wirst. Ich verpflichte mich, stets den Ethikkodex der ICF und des Pantarei Approachs zu leben und mein Handeln 
an den Grundwerten des Coachings auszurichten (Links siehe Website). Du hingegen verpflichtest Dich, alle Anstrengungen 
zu unternehmen und alle Sitzungen so zu planen, dass ein guter körperlicher, geistiger und emotionaler Zustand für die 
Durchführung der Sitzung gewährleistet ist. Es liegt in Deiner Verantwortung und Deinem Ermessen, eine Sitzung 
abzubrechen, falls es Dir nicht gut genug geht, um diese zu einem späteren Zeitpunkt fortzusetzen. Für Verluste oder Kosten, 
die Dir (oder Dir nahestehende Personen) durch mentalen, physischen, emotionalen Stress (oder ein anderes Leiden oder 
einen anderen Zustand) entstehen, der entweder direkt oder indirekt im Zusammenhang mit den Coaching-Sitzungen 
verursacht wurde, übernehme ich keine Haftung. In diesen Fällen hältst Du mich als Auftraggeber schadlos. 

KEINE GARANTIEN GEGEBEN 
Es besteht keine Zusicherung oder Garantie, dass eine der Coaching-Methoden oder die Sitzungen für Deine besonderen 
Umstände wirken werden. So übernehme ich als Coach keine Haftung im Falle, dass Du eines Deiner Ziele (ganz oder 
teilweise) nicht erreichen solltest. 

RECHTE AM GEISTIGEN EIGENTUM 
Du bist nicht berechtigt, die von mir im Rahmen der Coaching-Aktivitäten verwendeten, von mir entwickelten Verfahren, 
Techniken, Präsentationen, Methoden und Materialien bei anderen Personen anzuwenden oder diese zu vervielfältigen. Sie 
dienen ausschließlich Deiner persönlichen Weiterentwicklung. Verlust oder Schaden, der mir im Falle einer Verletzung dieses 
Rechts am geistigen Eigentum entsteht, gilt es durch Dich abzuwehren. 
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VERTRAULICHKEIT 
Im Rahmen des Coachings kann es erforderlich sein, dass ich Deine persönlichen Daten oder vertrauliche Informationen 
erhalte. Ich sichere zu, dass diese Daten ausschließlich zum Zwecke und über die Dauer des Coachings von mir genutzt 
werden und sämtliche Dokumentationen nach Abschluss des Coachings durch mich gelöscht werden. Darüber hinaus sichere 
ich Dir zu, dass Informationen nicht ohne Deine Zustimmung an Dritte weitergegeben werden (z.B. Therapeuten). 
ERLAUBNIS ZUR AUFNAHME VON DETAILS IN DAS COACHING-PROTOKOLL 

Mit Deiner Unterschrift erklärst Du Dich damit einverstanden, dass ich Deinen Namen, Deine Telefonnummer und Deine E-
Mail-Adresse in mein Protokoll der Coaching-Stunden zu Abrechnungszwecken sowie für gegebenenfalls anstehende ICF-
Zertifizierungen (International Coaching Federation) aufnehmen darf. Diese Informationen werden streng vertraulich behandelt, 
und es werden keine weiteren Informationen zu diesem Zwecke dokumentiert oder weitergereicht. 

ANFALLENDE FAHRT- ÜBERNACHTUNGSKOSTEN 
Falls keine abweichende Regelung vereinbart wurde, so stelle ich im Falle einer geforderten Anreise, anfallende Fahrtkosten in 
Höhe von 0,50 €/km für PKW in Rechnung. Falls eine Anreise mit der Bahn oder mit einem Mietwagen erfolgt, werden die 
angefallenen Kosten per Beleg in Rechnung gestellt. Falls der Auftrag eine Anreise mit Übernachtung vorsieht, erhöht sich die 
Kilometerpauschale auf 1,00 €/km. Die Übernachtungskosten, werden von dem Auftraggeber in vollem Umfang getragen. 

KÜNDIGUNGSVEREINBARUNG 
Ich kann das Coaching vor Ablauf des vereinbarten Zeitraums durch schriftliche Mitteilung kündigen, wenn: 

01. Du eine der Bedingungen dieser Vereinbarung nicht erfüllst und dieser Verstoß nicht innerhalb von fünf Werktagen, nach 

meiner schriftlichen Aufforderung, behoben wurde. 

02. ein Insolvenzereignis in Bezug auf Dich eintritt. 

03. die vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden. 

Du kannst diese Vereinbarung kündigen, wenn die in den Absätzen (01) und (02) dargelegten Punkte auf mich zutreffen. Die 
Kündigung bedarf auf beiden Seiten der Schriftform. 

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN FÜR COACHING 
Die Bezahlung des Coachings erfolgt auf eine für beide Seiten geeignete Weise. Falls keine individuelle Vereinbarung 
getroffen wird, besteht ein Zahlungsziel von 14 Tagen nach Rechnungserhalt. 

VERFAHREN BEI KÜNDIGUNG 
Wird der Vertrag vor Ablauf des Zeitraums rechtsgültig gekündigt, ist der fällige Restbetrag für den noch verbleibenden 
Coaching-Zeitraum zusammen mit allen anderen von Dir im Rahmen dieses Vertrags geschuldeten Geldern, unverzüglich zu 
zahlen. Nach Beendigung des Vertrags bestehen keine weiteren Pflichten für den Auftraggeber.  

VERSPÄTETE ZAHLUNG VON GELDERN 
Nach Abschluss eines Verfahrens, fallen auf alle geschuldeten und ausstehenden Beträge, Zinsen in Höhe von 10 % pro Jahr 
an, die ab dem Datum berechnet werden, an dem die Beträge an mich fällig waren. Beträge zusammen mit den Zinsen sind in 
voller Summe zu begleichen. 
 
CREATEFULNESS UNTERSCHRIFT / DATUM:  
 
 
 
COACHEE UNTERSCHRFIT / DATUM: 
 
 
 
GGF. ABWEICHENDER AUFTRAGGEBER UNTERSCHRIFT / DATUM: 
 
 
 


